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SStteeaall TThheessee IIddeeaass!!
5500 ((oorr MMoorree)) PPeerrffeecctt PPrroommoottiioonnss

The purpose of this seminar is to share promotions, seen by Diamond’s outside sales force during
their travels, which have been effective for comic and game retailers as well as other businesses. The ideas
we are going to share have been used to attract new customers, increase the sales from existing customers,
and encourage customers to shop more frequently at a business.

Every comic and game storeowner would like for their business to have increased traffic, more in-
come, and greater profits. Promotions are fundamental tools that retailers can use to accomplish these
goals. Promotions come in all shape and sizes, for anything that makes a consumer more aware of your
store is, or more aware of something inside your store, is by definition a promotion. 

We hope this seminar helps you become more promotion-minded in marketing your store, gives you
ideas to make your business a more exciting and interesting place that people will go out of their way to visit
more frequently, and gives you ideas with which to create the kind of retail excitement that makes your
store a desired customer destination.

WWhhaatt aarree tthhee mmoosstt ccoommmmoonn PPrroommoottiioonnss??
There are a variety of promotion types that can be used to create awareness, excitement, and sales.

These include In-Store Displays, Sales, Customer Rewards, New Customer Recruitment, Electronic, Big
Events, and Contests. When creating your promotion, it is important to remember that some efforts are a
long term promotional strategy designed to build public awareness and provide a gradual permanent sales
boost over time, while others are more of a short-term investment which can create a more immediate but
temporary boost in sales.

SSoo,, lleett’’ss sstteeaall ssoommee pprroommoottiioonnss......

SSTTEEAALL TTHHEESSEE IIDDEEAASS!! 
5500 ((OORR MMOORREE)) PPEERRFFEECCTT PPRROOMMOOTTIIOONNSS

Diamond’s Outside Sales Managers have crisscrossed the country, visiting hundreds of 
comic and game shops across North America. They’ve seen the best promotions and for the
past several years have kept a journal of the best and most unique. Come to this workshop 

and hear them share the best of your fellow retailers' marketing successes. 
PPrreesseenntteerrss:: DDiiaammoonndd OOuuttssiiddee SSaalleess MMaannaaggeerrss DDaavvee HHaawwkksswwoorrtthh,, 

EErriicc HHiittcchhccoocckk,, aanndd TTiimm KKaarrttmmaann
MMoonnddaayy 22::4455 pp..mm.. –– 33::4455 pp..mm.. RRoooomm 332277
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Steal These Ideas!

IInn--SSttoorree DDiissppllaayyss

##11)) SSeett uupp aann iinnttrroodduuccttoorryy bboouuttiiqquuee wwiitthh tthhee ffiirrsstt vvoolluummeess ooff ttrraaddee ppaappeerrbbaacckk sseerriieess.. FFoorr eexxaammppllee,, WWaallkkiinngg DDeeaadd,, FFaabblleess,, YY
TThhee LLaasstt MMaann,, SSaannddmmaann,, IInnvviinncciibbllee aanndd tthhee UUllttiimmaattee sseerriieess ooff ttrraaddeess aarree aammoonngg tthhee mmoosstt ppooppuullaarr tthhaatt ccaann bbee uusseedd ttoo ccrreeaattee
aa ssmmaallll bboouuttiiqquuee wwhhiicchh hhiigghhlliigghhttss tthhee ssttaarrttiinngg ppooiinnttss ooff tthheessee ppooppuullaarr ttiittlleess..

##22)) CCrreeaattee aa bboouuttiiqquuee cceenntteerreedd aarroouunndd ccuurrrreenntt hhoott mmoovviiee pprrooppeerrttiieess aanndd//oorr ccoommiiccss tthhaatt hhaavvee bbeeeenn ttuurrnneedd iinnttoo mmoovviieess.. WWiitthh
ssoo mmaannyy ccoommiicc pprrooppeerrttiieess bbeeiinngg ttuurrnneedd iinnttoo mmoovviieess,, aa bboouuttiiqquuee tthhaatt hhiigghhlliigghhttss tthhoossee ttiittlleess ccaann iinntteerreesstt ccaassuuaall sshhooppppeerrss tthhaatt
mmaayy nnoott hhaavvee rreeaalliizzeedd SSuurrrrooggaatteess,, WWhhiitteeoouutt,, oorr SSccootttt PPiillggrriimm wwaass oorriiggiinnaallllyy aa ccoommiicc..

##33)) UUssee ssiiggnnaaggee ttoo aalleerrtt sshhooppppeerrss ttoo ssiimmiillaarr pprroodduuccttss tthhaatt tthheeyy mmiigghhtt aallssoo eennjjooyy.. MMaakkee iinn--ssttoorree ssiiggnnaaggee rreeaaddiinngg ““IIff yyoouu lliikkeedd
tthhiiss bbooookk ((ee..gg.. WWaallkkiinngg DDeeaadd)),, ttrryy tthheessee bbooookkss ((ee..gg.. WWaasstteellaanndd))..

##44)) HHaavvee aa ssiiggnn oonn tthhee ffrroonntt ddoooorr eexxtteerriioorr tthhaatt rreeaaddss ““WWeellccoommee,,”” ““PPlleeaassee CCoommee IInn aanndd BBrroowwssee,,”” oorr ““TThhrroouugghh tthheessee ddoooorrss
ppaassss tthhee nniicceesstt ppeeooppllee””.. SSiimmiillaarrllyy,, hhaavvee aa ““TThhaannkk YYoouu”” ssiiggnn oonn tthhee iinnssiiddee tthhaatt aa ccuussttoommeerr sseeeess oonn tthhee wwaayy oouutt..

##55)) WWhheenn hhoollddiinngg aa mmaajjoorr ssaallee,, ttrryy ttoo mmoovvee aannyy ffiixxttuurreess tthhaatt aarree mmoobbiillee,, eevveenn iiff iitt’’ss jjuusstt aa ttaabbllee oorr ttwwoo,, ssoo yyoouurr ffrreeqquueenntt
ccuussttoommeerrss ggeett tthhee iimmpprreessssiioonn tthhaatt ssoommeetthhiinngg ffrreesshh iiss hhaappppeenniinngg aanndd aarree jjaarrrreedd ffrroomm tthheeiirr nnoorrmmaall sshhooppppiinngg ppaatttteerrnn..

##66)) UUssee oodddd--sshhaappeedd ssiiggnnss ssuucchh aass ttrriiaanngglleess,, aarrrroowwss,, cciirrcclleess,, oorr ssttaarrss ttoo bbeetttteerr ggrraabb tthhee aatttteennttiioonn ooff ccuussttoommeerrss..

##77)) CChhaannggee yyoouurr wwiinnddooww ddiissppllaayyss ttoo rreefflleecctt hhoolliiddaayyss,, ssppeecciiaall eevveennttss,, aanndd ootthheerr ooccccaassiioonnss.. CChhaannggee yyoouurr wwiinnddoowwss ffrreeqquueennttllyy,,
aass ppeeooppllee wwiillll ssttoopp llooookkiinngg iinn tthhee ssaammee oolldd wwiinnddooww iiff iitt ddooeessnn’’tt cchhaannggee ffoorr ttoooo lloonngg..

##88)) HHaavvee aa ddaaiillyy ffeeaattuurree aass ppaarrtt ooff yyoouurr wwiinnddooww ddiissppllaayy ssuucchh aass aa pprroodduucctt ooff tthhee ddaayy,, jjookkee ooff tthhee ddaayy,, oorr ttrriivviiaa qquueessttiioonn ooff tthhee
ddaayy,, ttoo eennttiiccee ppaasssseerrssbbyy ttoo llooookk iinn yyoouurr wwiinnddoowwss aanndd hhooppeeffuullllyy ttaallkk aabboouutt yyoouurr ddiissppllaayy..

##99)) KKeeeepp yyoouurr wwiinnddoowwss cclleeaann.. DDiirrttyy,, uunnwwaasshheedd wwiinnddoowwss aarree aa ttuurrnnooffff aanndd bbaadd ffoorr yyoouurr iimmaaggee..

##1100)) MMoosstt ccuussttoommeerrss bbeeggiinn tthheeiirr ttoouurr ooff aa ssttoorree wwiitthh aa rriigghhtt--hhaanndd ttuurrnn ffrroomm tthhee ddoooorr.. TThhiiss aarreeaa sshhoouulldd bbee wwhheerree yyoouurr hhiigghheerr--
pprriicceedd,, hhiigghheerr--pprrooffiitt,, oorr ootthheerrwwiissee iimmppoorrttaanntt iitteemmss sshhoouulldd bbee ssppoottlliigghhtteedd..

##1111)) PPllaaccee yyoouurr ssaallee rraacckkss iinn tthhee bbaacckk ooff tthhee ssttoorree ssoo ccuussttoommeerrss mmuusstt ppaassss rreegguullaarrllyy pprriicceedd mmeerrcchhaannddiissee ffiirrsstt.. TThheerree iiss aa
ssppeecciiffiicc ccuussttoommeerr ttyyppee tthhaatt sshhooppss ffoorr ssaallee iitteemmss,, ssoo yyoouu wwaanntt mmaakkee ssuurree tthhoossee ppeeooppllee sseeee yyoouurr ootthheerr pprroodduuccttss aass wweellll..

##1122)) PPllaaccee aa ssuuggggeessttiioonn bbooxx iinn aa pprroommiinneenntt ppllaaccee wwiitthhiinn tthhee ssttoorree.. AAcckknnoowwlleeddggee eevveerryy ssuuggggeessttiioonn aanndd ggiivvee ggiiffttss ttoo tthhoossee
ppeeooppllee wwhhoossee ssuuggggeessttiioonnss yyoouu iimmpplleemmeenntt.. AAllssoo,, iiff aannyy ccuussttoommeerrss sseenndd yyoouu lleetttteerrss ccoommpplliimmeennttiinngg yyoouu oonn yyoouurr pprroodduuccttss,,
sseerrvviiccee oorr iinnddiivviidduuaall eemmppllooyyeeeess,, ddiissppllaayy tthheessee ccoommmmuunniiccaattiioonnss iinn aa hheeaavviillyy ttrraavveelleedd sseeccttiioonn ooff tthhee ssttoorree..

##1133)) SShhooww pprroodduucctt ddeemmooss oorr rreellaatteedd vviiddeeooss oonn aa tteelleevviissiioonn oonn tthhee ssaalleess fflloooorr dduurriinngg ssttoorree hhoouurrss.. IIff yyoouu ccoonndduucctt ggaammee
ddeemmooss,, vviiddeeoo ttaappee tthhee ddeemmoo ssoo iitt ccaann bbee sshhoowwnn llaatteerr..

##1144)) CCrreeaattee aa ““NNeeww TThhiiss WWeeeekk”” ttrraaddee ppaappeerrbbaacckk sseeccttiioonn,, ssiimmiillaarr ttoo aa ““NNeeww TThhiiss WWeeeekk”” ccoommiiccss sseeccttiioonn.. TThheerree aarree eennoouugghh
ttrraaddee ppaappeerrbbaacckkss ppuubblliisshheedd ttoo wwaarrrraanntt aa ssppoottlliigghhtt sseeccttiioonn ttoo hheellpp tthheemm ssttaanndd oouutt ffrroomm ootthheerr nneeww pprroodduucctt.. IIff ppoossssiibbllee,, lleeaavvee
ggrraapphhiicc nnoovveell nneeww rreelleeaasseess uupp ffoorr 3300 ddaayyss..

##1155)) HHaavvee aann aarrtt//ssiiggnnaattuurree wwaallll ffoorr tthhee ccrreeaattoorrss tthhaatt ccoommee tthhrroouugghh yyoouurr ssttoorree.. IItt’’ss ccooooll aanndd ccrreeaatteess eexxcciitteemmeenntt.. IIff yyoouu hhaavvee
cceelleebbrriittiieess tthhaatt aarree ccuussttoommeerrss,, aasskk tthheemm ffoorr aann aauuttooggrraapphheedd ppiiccttuurree aanndd ppeerrmmiissssiioonn ttoo ddiissppllaayy iitt iinn tthhee ssttoorree.. CCuussttoommeerrss ccaann
bbee iimmpprreesssseedd wwhheenn tthheeyy lleeaarrnn tthheeyy sshhoopp aatt tthhee ssaammee ssttoorree aass cceelleebbrriittiieess ddoo.. MMaayybbee eevveenn hhaavvee tthhee cceelleebbrriittyy ppiicckk aa ““PPrroodduucctt
ooff TThhee WWeeeekk”” oorr ““MMoonntthh””..
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Steal These Ideas!

SSaalleess

The most common promotion is the store sale. Whether it is a temporary price reduction sale,
clearance sale, holiday sale, or special event sale, this is a your greatest opportunity to reward a customer
while generating a short-term boost in sales, increasing the average sale per transaction, and hopefully
increasing the number of transactions as well. Sale days can rank among the top traffic-builders in virtually
every segment of retail. They bring in customers and move merchandise, although not necessarily at the profit
margins most retailers hope to regularly achieve, so plan wisely.

How you promote the sale will depend on your goal. Is the sale intended to create excitement within your
current customer base? Is it to attract new customers, or is it to close out seasonal or other stale product?
Sales should be promoted through in-store signage, mailings, e-mail, your website, flyers, circulars, and, if
appropriate, personal calls by your salespeople.

##1166)) HHaavvee aa DDeeaall--aa--DDaayy ccaalleennddaarr,, ooffffeerriinngg aa ddiiffffeerreenntt ssppeecciiaall oorr ddiissccoouunntt eeaacchh ddaayy ffoorr aa lliimmiitteedd ppeerriioodd ooff ttiimmee.. TThhiiss ccaann bbee
uusseedd iinn ccoonnjjuunnccttiioonn wwiitthh aann aannnniivveerrssaarryy,, aass aa lleeaadd--iinn ttoo aa hhoolliiddaayy pprroommoottiioonn,, oorr iinn ccoonnjjuunnccttiioonn wwiitthh aann uuppccoommiinngg ssttoorree eevveenntt..

##1177)) IInnsstteeaadd ooff jjuusstt ooffffeerriinngg aa ffllaatt ddiissccoouunntt ttoo sshhooppppeerrss oonn aa ssaallee ddaayy,, mmaakkee tthhee ssaallee iinntteerraaccttiivvee bbyy uussiinngg aa ssppiinnnniinngg wwhheeeell oorr
ssoommeetthhiinngg ssiimmiillaarr wwiitthh ddiiffffeerreenntt ddiissccoouunntt ooffffeerrss rraannggiinngg ffrroomm 55%%-- 3300%% ooffff,, ffoorr eexxaammppllee,, aanndd aallllooww tthhee ccuussttoommeerr ttoo ssppiinn tthhee
wwhheeeell ttoo sseeee wwhhaatt ddiissccoouunntt tthheeyy ccaann rreecceeiivvee.. OObbvviioouussllyy,, mmaakkee tthhee hhiigghheerr ddiissccoouunnttss mmoorree rraarree aanndd hhaarrddeerr ttoo oobbttaaiinn!!

##1188)) HHaavvee aann AAfftteerr HHoouurrss ssaallee ffoorr ssuubbssccrriibbeerrss oonnllyy.. OOrr hhaavvee aann EEaarrllyy BBiirrdd ssppeecciiaall aanndd ooppeenn tthhee ssttoorree aa ffeeww hhoouurrss eeaarrlliieerr ffoorr
aaddddiittiioonnaall aaddvveerrttiisseedd ssaavviinnggss.. 

##1199)) OOffffeerr aa HHaappppyy HHoouurr ssaallee aass wwaayy ttoo ccoouunntteerraacctt ssllooww ppeerriiooddss.. CChhoooossee oonnee ooff yyoouurr sslloowweesstt ddaayyss ttoo hhoolldd aa ttwwoo hhoouurr HHaappppyy
HHoouurr wwhheerree ssppeecciiffiicc pprroodduuccttss,, ssuucchh aass bbaacckk--iissssuueess oorr sslloowweerr mmoovviinngg ttrraaddeess aanndd mmeerrcchhaannddiissee,, aarree oonn ssaallee.. PPrroommoottee yyoouurr
““HHaappppyy HHoouurr”” wwiitthh wwiinnddooww aanndd iinn--ssttoorree ssiiggnnaaggee..

##2200)) HHaavvee aa SSuurrpprriissee SSppeecciiaall ooff TThhee WWeeeekk.. DDoo nnoott aaddvveerrttiissee tthhee pprroodduucctt oorr pprriiccee,, bbuutt pprroommoottee tthhee ccoonncceepptt,, lleettttiinngg iitt bbee
kknnoowwnn tthheerree iiss aa wweeeekkllyy ssuurrpprriissee ssppeecciiaall.. UUssee tthhiiss oonn yyoouurr sslloowweerr ddaayyss ttoo rreegguullaarrllyy ggeett ccuussttoommeerrss iinn ttoo ffiinndd oouutt tthhee nnaattuurree ooff
tthhee ssppeecciiaall..

##2211)) IInncclluuddee ssttoorree ccoouuppoonnss iinn wweeeekkllyy ee--mmaaiill oorr wweeeekkllyy bbaagg ssttuuffffeerr ffllyyeerr,, ggoooodd ffoorr aa ddiissccoouunntt oonn OONNEE iitteemm bbeettwweeeenn cceerrttaaiinn
ddaatteess ((ee..gg.. ggoooodd SSuunn -- TTuueess)).. SSoommee wweeeekkss tthhee ddiissccoouunntt ccoouulldd bbee 1100%%,, bbuutt ccoouulldd ppeerrhhaappss bbee aass hhiigghh aass 4400%% oonn ooccccaassiioonn.. IItt
iiss aallwwaayyss ggrreeaatt ttoo iinnccrreeaassee ssaalleess oonn aa ssllooww ddaayy,, aanndd hhiigghheerr ddiissccoouunnttss ccaann eennccoouurraaggee ccuussttoommeerrss ttoo ppiicckk uupp mmoorree eexxppeennssiivvee
iitteemmss ssuucchh aass ssttaattuueess,, oommnniibbuusseess,, aanndd hhaarrddccoovveerr bbooookkss..

##2222)) LLiimmiittiinngg iitteemmss ffoorr ssaallee ccaann bbee aa ggoooodd iiddeeaa,, ssuucchh aass ““22 ppeerr ccuussttoommeerr””,, aass iitt ccaann ccrreeaattee aann iinnccrreeaasseedd ddeemmaanndd iinn tthhee
ccuussttoommeerr’’ss mmiinndd.. 

##2233)) SSeellll iinn mmuullttiipplleess,, ssuucchh aass ““33 ffoorr $$1122”” oorr ““44 ffoorr $$1155””.. DDrroopp tthhee uunniitt pprriiccee ppeerr ppiieeccee sslliigghhttllyy aass tthhee qquuaannttiittyy iinnccrreeaasseess..

##2244)) PPaaiirr uupp ssllooww mmoovviinngg iitteemmss wwiitthh rreellaatteedd pprroodduuccttss aanndd rreeppaacckkaaggee aass aa ssppeecciiaall bbuuyy..
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Steal These Ideas!
##2255)) WWhheenn nneeww bbooookkss aarrrriivvee oonn TThhuurrssddaayyss dduuee ttoo hhoolliiddaayy sscchheedduulleess,, ddoonn’’tt ddiissccoouurraaggee ccuussttoommeerrss ffrroomm ccoommiinngg bbyy tthhee ssttoorree
oonn tthheeiirr uussuuaall ddaayy.. OOffffeerr ssaallee pprriicciinngg oonn WWeeddnneessddaayy oonn sseelleecctteedd iitteemmss,, aanndd tthheenn rreemmiinndd tthhee ccuussttoommeerrss ttoo ccoommee bbaacckk oonn
TThhuurrssddaayy ffoorr tthhee nneeww bbooookkss..

##2266)) HHaavvee aa oonnee oorr ttwwoo ddaayy AAuugguusstt SSaalleess TTaaxx HHoolliiddaayy.. ((BBee ssuurree yyoouurr ssttaattee ddooeess nnoott hhaavvee rreessttrriiccttiioonnss,, aanndd ccaallll yyoouurr ssttaattee
rreevveennuuee ooffffiiccee wwiitthh qquueessttiioonnss wwhheenn ppllaannnniinngg ssuucchh aann eevveenntt..))

##2277)) WWhheenn hhaavviinngg ssaalleess ttoo mmoovvee tthhrroouugghh pprroodduucctt,, mmaakkee tthhee nnuummbbeerrss bbiigg.. ““BBuuyy 1100,, GGeett 1100 FFrreeee”” mmoovveess pprroodduucctt mmoorree
qquuiicckkllyy tthhaann ““BBuuyy 11,, GGeett 11 FFrreeee””..

##2288)) OOffffeerr ssoommeetthhiinngg ffrreeee ttoo tthhee ffiirrsstt 2255 oorr 5500 ccuussttoommeerrss pprreesseenntt ffoorr aa mmaajjoorr ssttoorree eevveenntt oorr ssaallee,, ttoo ggiivvee ppeeooppllee aa rreeaassoonn ttoo
ccoommee eeaarrllyy.. IItt ddooeessnn’’tt hhaavvee ttoo bbee aannyytthhiinngg eexxppeennssiivvee;; ppeeooppllee lloovvee ttoo ggeett ffrreeee ssttuuffff eevveenn iiff iitt iiss ssoommeetthhiinngg ssmmaallll..

##2299)) HHoolldd aann aannnnuuaall CCuussttoommeerr AApppprreecciiaattiioonn ssaallee ooppeenn ttoo aallll ccuussttoommeerrss,, bbuutt ttrreeaatt iitt lliikkee aa VVIIPP eevveenntt.. AAlloonngg wwiitthh ssppeecciiaall ssaallee
pprriicciinngg,, pprroovviiddee ggiivveeaawwaayyss,, ddrriinnkkss,, aanndd ssnnaacckkss ttoo rreewwaarrdd ccuussttoommeerrss..

##3300)) TThhee DDiieett SSaallee:: HHaavvee ccuussttoommeerrss ssiiggnn--uupp ffoorr aa ““TThhee MMoorree YYoouu LLoossee,, TThhee MMoorree YYoouu SSaavvee SSaallee””.. DDuurriinngg aa oonnee wweeeekk ppeerriioodd,,
ccuussttoommeerrss wweeiigghh iinn aanndd ssiiggnn uupp ffoorr tthhee ssaallee wwhhiicchh wwiillll bbee oonnee oorr ttwwoo mmoonntthhss llaatteerr.. EEnnrroolllleedd ccuussttoommeerrss wweeiigghh iinn aaggaaiinn dduurriinngg tthhee
ssaallee wweeeekk aanndd ggeett aa ppeerrcceennttaaggee ooffff aa ssiinnggllee iitteemm bbaasseedd oonn tthhee nnuummbbeerr ooff ppoouunnddss nnaattuurraallllyy lloosstt.. YYoouu mmiigghhtt bbee aabbllee ttoo iinntteerreesstt tthhee
AAmmeerriiccaann HHeeaarrtt AAssssoocciiaattiioonn oorr ssoommee ootthheerr hheeaalltthh ggrroouupp ttoo ccoo--ssppoonnssoorr tthhee pprroommoottiioonn aanndd ggeett ffuurrtthheerr eexxppoossuurree..

##3311)) GGiivvee yyoouurr ssaallee aa nnaammee.. EEvveerryy ssaallee nneeeeddss aann iiddeennttiittyy bbeeccaauussee eevveerryy ssaallee hhaass aa ddiiffffeerreenntt rreeaassoonn ffoorr bbeeiinngg.. ((AAlltthhoouugghh tthhee
ppuubblliicciizzeedd rreeaassoonn ffoorr aa ssaallee mmaayy nnoott bbee yyoouurr mmoottiivvaattiioonn ffoorr tthhee ssaallee!!)) 

NNOOTTEESS
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Steal These Ideas!

CCuussttoommeerr RReewwaarrddss

It has been documented in numerous marketing books that:

• Loyal customers buy more and are less price-sensitive than new customers.

• Loyal customers refer friends to your business.

Customer rewards are an effective way to get present customers to keep coming back and to purchase
more product. More common types of this promotion include a reward or savings card program, a frequent
buyers program, and bonus bucks. Bonus bucks are perhaps the simplest method of rewarding customers.
It is based on giving certificates worth a dollar toward a future purchase for every specified amount $X spent
by the customer. The most important thing about any customer loyalty program is that they tell your customer
“Thank you and come again.”

##3322 )) MMaannyy ssttoorreess ooffffeerr aa CCoommiiccss CClluubb ppuunncchh ccaarrdd pprrooggrraamm iinn wwhhiicchh aa ccuussttoommeerr rreecceeiivveess aa ssttaammpp oorr ppuunncchh oonn aa llooyyaallttyy ccaarrdd
ffoorr eeaacchh ppuurrcchhaassee.. TThhee ffiilllleedd ccaarrdd ccaann tthheenn bbee rreeddeeeemmeedd ffoorr aa sseett aammoouunntt oorr aa ppeerrcceennttaaggee ooffff..

##3333)) HHaavvee aa rraaffffllee ddrraawwiinngg ffoorr aa pprroodduucctt oorr ggiifftt cceerrttiiffiiccaattee,, uussiinngg eennttrryy ffoorrmmss ttoo ccoolllleecctt ccuussttoommeerrss’’ ee--mmaaiill aanndd//oorr mmaaiilliinngg
aaddddrreesssseess..

##3344)) GGiivvee aa ddiissccoouunntt ooffff PREVIEWS pprreeoorrddeerrss oovveerr aa sseett ddoollllaarr aammoouunntt..

##3355)) EExxttrraa BBuucckkss pprrooggrraamm aatt CCVVSS pphhaarrmmaacciieess –– CCVVSS ggiivveess 22%% bbaacckk oonn aallll ppuurrcchhaasseess,, aanndd aaddddiittiioonnaall BBuucckkss bbaacckk oonn ssoommee
ffeeaattuurreedd iitteemmss.. TThhee rreewwaarrddss aarree ggiivveenn 44 ttiimmeess aa yyeeaarr,, wwiitthh aa rreecceeiipptt pprriinnttoouutt ggeenneerraatteedd dduurriinngg aa ccuussttoommeerr’’ss ffiirrsstt vviissiitt ooff tthhee
qquuaarrtteerr,, wwhhiicchh ccaann tthheenn bbee rreeddeeeemmeedd oonn tthhee nneexxtt vviissiitt..

##3366)) KKoohhll’’ss KKaasshh aatt KKoohhll’’ss ddeeppaarrttmmeenntt ssttoorreess -- FFoorr eevveerryy $$5500 ssppeenntt,, yyoouu rreecceeiivvee aa $$11 ccaasshh cceerrttiiffiiccaattee ttoo ssppeenndd aatt aa ffuuttuurree
ddaattee.. TThhiiss ccoouulldd bbee aa ggrreeaatt pprroommoottiioonn ffoorr DDeecceemmbbeerr aanndd tthhee sskkiipp wweeeekk..

##3377)) AAttllaannttiiss FFaannttaassyywwoorrlldd ooffffeerrss AAttllaannttiiss ddoollllaarrss.. FFoorr eeaacchh $$1100 ppuurrcchhaasseedd,, tthhee ccuussttoommeerr rreecceeiivveess aann AAttllaannttiiss ddoollllaarr tthhaatt ccaann bbee
uusseedd iinn tthhee ppuurrcchhaassee ooff ssppeecciiffiicc iitteemmss mmaarrkkeedd aass ““AAttllaannttiiss CCllaassssiiccss”” oorr dduurriinngg ootthheerr ssaalleess eevveennttss aass aannnnoouunncceedd bbyy tthhee rreettaaiilleerr..

##3388)) GGiivvee aa ddiissccoouunntt oonn aa ccuussttoommeerr’’ss bbiirrtthhddaayy..

##3399)) CCoolllleeccttoorrss PPaarraaddiissee sseelleeccttss uuppccoommiinngg eevveennttss aanndd ooffffeerrss aa ffrreeee ccoommiicc ttoo ccuussttoommeerrss wwhhoo ssiiggnn uupp aanndd pprree--bbuuyy tthhee
ddeessiiggnnaatteedd sseerriieess..

##4400)) MMaaiinnttaaiinn ggoooodd ccoommmmuunniiccaattiioonn wwiitthh yyoouurr ccuussttoommeerrss.. SSeenndd bbiirrtthhddaayy oorr aannnniivveerrssaarryy ccaarrddss ttoo ccuussttoommeerrss tthhaatt aarree eennrroolllleedd
iinn yyoouurr ssuubbssccrriippttiioonn sseerrvviiccee oorr rreewwaarrdd pprrooggrraamm.. OObbttaaiinn tthheessee ddaatteess wwhheenn aa ccuussttoommeerr eennrroollllss iinn yyoouurr pprrooggrraamm oorr ssiiggnnss uupp ffoorr
yyoouurr ee--mmaaiill lliisstt..

##4411)) HHoolldd ssppeecciiaall ffrreeqquueenntt bbuuyyeerr ddaayyss oorr nniigghhttss,, rruunnnniinngg pprroommoottiioonnss,, ssaalleess pprreevviieewwss,, aanndd ootthheerr eevveennttss eexxcclluussiivveellyy ffoorr tthheemm..
TThheessee eevveennttss sshhoouulldd ooccccuurr oouuttssiiddee ooff yyoouurr nnoorrmmaall bbuussiinneessss hhoouurrss..
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##4422)) SSeett uupp aa ggiifftt rreeggiissttrryy ffoorr yyoouurr ssttoorree.. YYoouurr ccuussttoommeerrss ccaann pprroovviiddee kkeeyy iinnffoorrmmaattiioonn aabboouutt ddeessiirreedd bbooookkss oorr mmeerrcchhaannddiissee,,
aalllloowwiinngg yyoouu ttoo hheellpp tthheeiirr ffrriieennddss aanndd rreellaattiivveess ccoommiinngg iinnttoo tthhee ssttoorree ttoo bbuuyy ggiiffttss..

##4433)) TThhaannkk wweeeekkeenndd ccuussttoommeerrss wwiitthh aa cceerrttiiffiiccaattee ffoorr aa pprroodduucctt ddiissccoouunntt wwhheenn tthheeyy ssttoopp bbaacckk dduurriinngg sslloowweerr ddaayyss.. YYoouu mmiigghhtt
ppuutt aa ffllyyeerr iinn tthhee bbaaggss ooff SSaattuurrddaayy’’ss ccuussttoommeerrss iinnvviittiinngg tthheemm bbaacckk ffoorr aa ssppeecciiaall oonn TTuueessddaayy..

##4444)) RReewwaarrdd yyoouurr ffrreeqquueenntt bbuuyyeerrss wwiitthh ssppeecciiaallss oonn hhiigghh--eenndd ccoommiicc aanndd ggaammee ssuupppplliieess aass aa wwaayy ttoo iinnccrreeaassee ssaalleess oonn tthhee
pprroodduucctt lliinneess.. IIff aa ccuussttoommeerr ggeettss hhooookkeedd oonn MMyylliitteess,, ffoorr eexxaammppllee,, rreegguullaarr ssaalleess ttoo tthhaatt oonnee ccuussttoommeerr oonn tthhaatt iitteemm ccaann lleeaadd ttoo
iinnccrreeaasseedd ssaalleess oovveerraallll iinn tthhee lloonngg tteerrmm..

##4455)) HHoosstt rreeaaddiinngg ggrroouuppss aanndd ootthheerr ccoommiicc ddiissccuussssiioonn ggrroouuppss aass aann iinncceennttiivvee ffoorr iinntteerreesstt iinn ccoommiiccss aanndd aallssoo ttoo sshhooww hhiigghhllyy
mmoottiivvaatteedd ccoommiicc ccuussttoommeerrss tthhaatt yyoouu ssuuppppoorrtt tthheemm.. TTiiee tthhiiss iinn wwiitthh aa ssppeecciiffiicc ttiittllee ooff tthhee mmoonntthh,, bbrriinngg iinn eexxttrraa ccooppiieess,, aanndd
ooffffeerr yyoouurr mmeemmbbeerrss aa ddiissccoouunntt..

##4466)) CCoonnttaacctt ccuussttoommeerrss wwhhoo pprreevviioouussllyy ppuurrcchhaasseedd aa ppaarrttiiccuullaarr bbooookk bbyy aann aauutthhoorr wwhheenn tthhaatt ccrreeaattoorr’’ss nneeww wwoorrkk iiss rreelleeaasseedd..
TThhiiss wwoorrkkss ppaarrttiiccuullaarrllyy wweellll wwiitthh ccuussttoommeerrss tthhaatt mmaayy bbee mmoorree uusseedd ttoo tthhee oonnee--sshhoott nnaattuurree ooff tthhee ppuurrcchhaassee ooff aa nnoovveell vveerrssuuss
tthhee eeppiissooddiicc rreelleeaassee ooff aa ccoommiicc bbooookk sseerriieess.. 
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PPrroommoottiioonnss ttoo aattttrraacctt nneeww ccuussttoommeerrss

Attracting new customers can be costly in terms of advertising, sales time and administrative
costs, but this type of promotion is essential to the health of your business. Luckily, there are some very
low cost options that can be just as effective as a big time advertising program.

##4477)) AAsskk ffoorr rreeffeerrrraallss.. TTaallkk ttoo yyoouurr ccuussttoommeerrss.. FFiinndd oouutt iiff tthheeyy hhaavvee ffrriieennddss wwhhoo lliikkee ccoommiiccss,, ggaammeess,, mmoovviieess,, aanndd ssuucchh,, bbuutt
tthhaatt hhaavvee nnoott bbeeeenn iinn yyoouurr ssttoorree.. AAsskk yyoouurr ccuussttoommeerr ttoo rreeffeerr yyoouurr ssttoorree ttoo tthheessee cclluueelleessss ssoouullss..

##4488)) OOffffeerr yyoouurr ccuussttoommeerrss ddiissccoouunnttss ffoorr eeaacchh rreeffeerrrraall tthheeyy pprroovviiddee oorr ffoorr aa nneeww ccuussttoommeerr bbrroouugghhtt iinn tthhaatt ssppeennddss aatt lleeaasstt
$$1155.. MMaannyy ccoommppaanniieess ssuucchh aass DDiirreecctt TTVV aanndd cceellll pprroovviiddeerrss rreegguullaarrllyy pprroovviiddee iinncceennttiivveess ffoorr rreeffeerrrraallss..

##4499)) CCrreeaattee aa ssuurrvveeyy ttoo ffiinndd oouutt wwhhaatt yyoouu’’rree ddooiinngg wweellll aanndd wwhhaatt nneeeeddss iimmpprroovveemmeenntt.. TThhiiss ccaann hheellpp yyoouu iiddeennttiiffyy aarreeaass iinn
wwhhiicchh yyoouu ccaann iimmpprroovvee aanndd ppoossssiibbllyy llaanndd ssoommee nneeww ccuussttoommeerrss.. ooffffeerr aa ssmmaallll ggiifftt ttoo aallll ssuurrvveeyy ppaarrttiicciippaannttss oorr aa llaarrggeerr pprriizzee
ffoorr aa rraannddoommllyy sseelleecctteedd ppaarrttiicciippaanntt..

##5500)) SSttaarrtt aa BBooaarrdd GGaammee RReennttaall PPrrooggrraamm.. WWiitthh ssoommee bbooaarrdd ggaammeess rreettaaiilliinngg ffoorr $$4400 oorr $$5500,, iitt ccaann ssoommeettiimmeess bbee aa
cchhaalllleennggee ttoo ggeett ssoommeeoonnee ttoo ttrryy aa nneeww ggaammee.. HHaavvee aa pprrooggrraamm wwhheerree iinntteerreesstteedd ggaammeerrss ccaann rreenntt aa ggaammee ffoorr sseevveerraall
ddaayyss ffoorr aa llooww rreennttaall ffeeee,, ppeerrhhaappss ffoorr 1100%% tthhee ggaammee’’ss SSRRPP.. UUssee ssiiggnnaaggee aanndd ccoouunntteerr ddiissppllaayyss ttoo aaddvveerrttiissee tthhee pprrooggrraamm..
SSuuggggeesstt rreegguullaarr ccuussttoommeerrss uussee tthhiiss pprrooggrraamm ffoorr aa ffuunn wweeeekkeenndd nniigghhtt,, aanndd tteellll aallll tthheeiirr ffrriieennddss..

##5511)) CCoonndduucctt aa ggaammee ddeemmoo nniigghhtt iinn yyoouurr ssttoorree.. SSeenndd pprreessss rreelleeaasseess ttoo llooccaall ppaappeerrss ffoorr iinncclluussiioonn iinn tthheeiirr ccoommmmuunniittyy eevveennttss
ccaalleennddaarr..

##5522)) UUssee tthhee bbaacckk ooff yyoouurr bbuussiinneessss ccaarrddss ttoo pprroommoottee rreegguullaarr sscchheedduulleedd eevveennttss ssuucchh aass ttoouurrnnaammeennttss..

##5533)) PPrriinntt aa ssmmaallll mmaapp ooff yyoouurr ssttoorree’’ss llooccaattiioonn oonn tthhee bbaacckk ooff yyoouurr bbuussiinneessss ccaarrdd.. HHaavvee yyoouurr ssttoorree hhoouurrss tthheerree aass wweellll..

##5544)) PPuutt yyoouurr wweebbssiittee,, pphhoonnee nnuummbbeerr,, aanndd ootthheerr iinnffoorrmmaattiioonn oonn tthhee ssttoorree’’ss vveehhiiccllee.. 

##5555)) BBuuyy iinneexxppeennssiivvee pplluusshh oorr ootthheerr ggiifftt iitteemmss aass ddeedduuccttiibbllee pprroommoottiioonnaall iitteemmss ttoo ggiivvee aawwaayy ttoo yyoouunngg cchhiillddrreenn ooff eexxiissttiinngg
ccuussttoommeerrss..

##5566)) CCrreeaattee aa cciivviilliiaann--ffrriieennddllyy bbrroocchhuurree ttoo ggiivvee oouutt aatt nnoonn--ccoommiicc eevveennttss ssuucchh aass bbooookk ffaaiirrss,, ssppoorrttiinngg eevveennttss,, aanndd ootthheerr
ccoommmmuunniittyy aaccttiivviittiieess..

##5577)) PPrroodduuccee aa bbrroocchhuurree ttoo ppllaaccee iinn hhootteell ““LLooccaall AAttttrraaccttiioonnss”” rraacckkss.. 

##5588)) IInncclluuddee ccuussttoommeerr tteessttiimmoonniiaallss iinn yyoouurr pprriinntteedd lliitteerraattuurree..

##5599)) SSeenndd ppoossttccaarrdd ffllyyeerrss wwiitthh pprroodduucctt--ssppeecciiffiicc ccoouuppoonnss ttoo aa ttaarrggeetteedd ddeemmooggrraapphhiicc aarreeaa..

##6600)) CCrreeaattee aa ccaalleennddaarr ffoorr ccuussttoommeerrss wwiitthh yyoouurr sshhoopp’’ss nnaammee aanndd aaddddrreessss oonn iitt..

##6611)) UUssee bbrriigghhttllyy ccoolloorreedd eennvveellooppeess aanndd uunniiqquuee ssttaattiioonnaarryy wwhheenn sseennddiinngg ddiirreecctt mmaaiill ppiieecceess..

##6622)) SSeenndd pprreessss rreelleeaasseess rreegguullaarrllyy ttoo llooccaall nneewwssppaappeerrss rreeggaarrddiinngg uuppccoommiinngg eevveennttss aatt yyoouurr ssttoorree..

##6633)) CCrreeaattee wwiinnddooww ddiissppllaayyss iinn llooccaattiioonnss aawwaayy ffrroomm yyoouurr sshhoopp ssuucchh aass hhootteellss,, mmaallllss,, tthheeaattrreess,, oorr llaarrggee ooffffiiccee bbuuiillddiinnggss tthhaatt
mmaayy hhaavvee ddiissppllaayy aarreeaass aavvaaiillaabbllee ffoorr rreenntt..
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##6644)) EEvveerryy cciittyy hhaass uunniiqquuee oorrggaanniizzaattiioonnss,, ttoouurriisstt aattttrraaccttiioonnss,, vveennuueess,, oorr ootthheerr llooccaall eennttiittiieess wwiitthh ssppeecciiaall iinntteerreessttss aanndd nneeeeddss..
FFiinndd aa pprroodduucctt tthhaatt ccoonnnneeccttss yyoouu ttoo tthheemm,, aanndd mmaarrkkeett aaccccoorrddiinnggllyy.. FFoorr eexxaammppllee,, iiff yyoouurr ttoowwnn hhaass aa sseeaassoonnaall HHaauunntteedd HHoouussee,,
ooffffeerr ttoo aaddvveerrttiissee tthhee eevveenntt iinn yyoouurr ssttoorree iiff tthheeyy wwiillll aallllooww yyoouu ttoo sseett uupp aa hhoorrrroorr--tthheemmeedd ggiifftt sshhoopp aatt tthhee eenndd ooff tthhee aattttrraaccttiioonn..

##6655)) PPaarreennttss ccaann bbee yyoouurr ffrriieennddss.. PPoossiittiioonn yyoouurr ssttoorree aass aa ttooooll ffoorr ppaarreennttss ttoo uussee iinn eennccoouurraaggiinngg tthheeiirr cchhiillddrreenn ttoo rreeaadd.. BBee--
ffrriieenndd sscchhooooll lliibbrraarriiaannss aanndd ggoo ttoo PPTTAA mmeeeettiinnggss.. OOffffeerr aa rreeaaddiinngg pprrooggrraamm ffoorr kkiiddss wwiitthh aapppprroopprriiaattee iinncceennttiivveess aanndd lleett ppaarreennttss
kknnooww tthhaatt yyoouu ooffffeerr aapppprroopprriiaattee mmaatteerriiaall ffoorr eevveerryy aaggee aanndd iinntteerreesstt..

##6666)) SSppoonnssoorr aa mmoovviiee nniigghhtt wwhheenn ccoommiicc bbooookk mmoovviieess aarree rreelleeaasseedd bbyy rreennttiinngg oouutt aa sshhoowwiinngg aatt aa llooccaall tthheeaatteerr.. IItt nnoott oonnllyy
rreewwaarrddss yyoouurr ccuussttoommeerrss,, bbuutt aallssoo ccrreeaatteess aa sseennssee ooff ccoommmmuunniittyy aammoonngg tthheemm..

##6677)) SSeett uupp aa ddiissppllaayy iinn yyoouurr llooccaall mmoovviiee tthheeaatteerr.. IIff yyoouu hhaavvee aa ggoooodd rreellaattiioonnsshhiipp wwiitthh tthhee llooccaall mmaannaaggeerr,, yyoouu mmaayy bbee aalllloowweedd
ttoo sseellll iinn tthhee tthheeaattrree lloobbbbyy..

##6688)) GGiivvee aawwaayy ttiicckkeettss ffoorr aaddvvaannccee ssccrreeeenniinnggss ooff mmoovviieess.. SSoommeettiimmeess pprroommoottiioonnaall mmoovviiee ttiicckkeettss ccoommee wwiitthh aa ffrreeee aadd iinn tthhee
nneewwssppaappeerr aanndd rraaddiioo ppllaayy.. IInnsstteeaadd ooff ssiimmppllyy ggiivviinngg aawwaayy tthhee ttiicckkeett,, mmaakkee ssuurree tthhee rreecciippiieenntt lleeaavveess wwiitthh aa ffrreeee ccoommiicc aafftteerr
ggiivviinngg tthheeiirr ee--mmaaiill aaddddrreessss aanndd iinntteerreessttss..

##6699)) AAcccceepptt ggiifftt ccaarrddss aanndd cceerrttiiffiiccaatteess ffrroomm ootthheerr bbuussiinneesssseess,, ssppeecciiffiiccaallllyy bbiigg bbooxx rreettaaiill,, rreessttaauurraannttss,, oorr ggaass ccoommppaanniieess..
MMaannyy ppeeooppllee hhaavvee ssuurrpplluuss ggiifftt ccaarrddss iinn eeaarrllyy JJaannuuaarryy,, ssoo tthhiiss ccaann wwoorrkk bbeesstt aass aa ssppeecciiffiicc aanndd ttiimmee--lliimmiitteedd pprroommoottiioonn.. VVeerriiffyy
tthhee ccaarrddss aarree vvaalliidd aanndd uunnuusseedd.. IIff tthheeyy aarree nnoott uusseeffuull llooccaallllyy,, cclleeaarriinngghhoouusseess aanndd ootthheerr oonnlliinnee rreessoouurrcceess aarree aavvaaiillaabbllee ffoorr
rreeccoouuppiinngg yyoouurr iinnvveessttmmeenntt..

##7700)) HHaanndd oouutt fflliieerrss aatt ccoonnvveennttiioonnss wwiitthh aa ccoouuppoonn oorr ssaallee aannnnoouunncceemmeenntt ttoo aattttrraacctt aatttteennddeeeess ttoo yyoouurr ssttoorree..

##7711)) SSeett uupp aa ccoommppuutteerr aatt ccoonnvveennttiioonnss ttoo sshhoowwccaassee yyoouurr aawweessoommee wweebbssiittee..

##7722)) CCrreeaattee aa pprreessss kkiitt aanndd kkeeeepp tthhee ccoonntteennttss ccuurrrreenntt.. YYoouu nneevveerr kknnooww wwhheenn aa mmeeddiiaa oouuttlleett wwiillll ccoommee ccaalllliinngg.. ((AASSMM ##558833,,
aannyyoonnee……??))

##7733)) WWhheenn pprroommoottiinngg yyoouurr ssttoorree aatt eevveennttss,, ggiivvee ppeeooppllee ssoommeetthhiinngg tthheeyy wwiillll kkeeeepp,, ssuucchh aass aa wweellll--mmaaddee bbooookkmmaarrkk.. TThheessee
ttyyppeess ooff iitteemmss aarree mmoorree eexxppeennssiivvee ttoo pprroodduuccee,, bbuutt ffeewweerr wwiinndd uupp iinn tthhee ttrraasshh..

##7744)) CCrreeaattee aann aannnnuuaall aawwaarrdd aanndd ppuubblliicciizzee iitt,, ssuucchh aass SSaann FFrraanncciissccoo’’ss IIssoottooppee mmiinnii ccoommiiccss aawwaarrdd..

##7755)) SSppoonnssoorr aann AAddoopptt--AA--HHiigghhwwaayy aarreeaa iinn yyoouurr ccoommmmuunniittyy ttoo kkeeeepp rrooaaddss lliitttteerr ffrreeee..

##7766)) PPuurrcchhaassee ssppeecciiaallttyy pprroodduuccttss ssuucchh aass ppeennss,, mmoouussee ppaaddss,, oorr mmuuggss wwiitthh yyoouurr ssttoorree llooggoo oonn tthheemm.. GGiivvee tthheemm aawwaayy ttoo kkeeeepp
yyoouurr ssttoorree oonn ppeeooppllee’’ss mmiinnddss..

##7777)) CCaarrrryy aa ssuuppppllyy ooff FFCCBBDD bbooookkss oorr HHaalllloowweeeenn aasshhccaannss iinn yyoouurr bbrriieeffccaassee oorr ccaarr,, aanndd mmaakkee ssuurree tthheeyy aarree ssttaammppeedd wwiitthh
yyoouurr ssttoorree iinnffoo.. IIff yyoouu’’rree aatt aa rreessttaauurraanntt sseeaatteedd nneexxtt ttoo tthhee bboorreedd,, nnooiissyy cchhiilldd,, ddrroopp aa bbooookk oonn hhiiss ttaabbllee..

##7788)) CCrroossss--pprroommoottee fflliieerrss wwiitthh llooccaall bbuussiinneesssseess tthhaatt hhaavvee ssiimmiillaarr ddeemmooggrraapphhiicc iinntteerreessttss,, ssuucchh aass aann iinnddeeppeennddeenntt vviiddeeoo
ssttoorree oorr llooccaall ppiizzzzaa ddeelliivveerryy jjooiinntt..

##7799)) SSwwaapp aaddvveerrttiisseemmeennttss wwiitthh ootthheerr llooccaall bbuussiinneesssseess.. PPrroommoottee tthhee mmeennuu ooff aann iiccee ccrreeaamm ppaarrlloorr ttoo yyoouurr ccuussttoommeerrss,, aanndd
aasskk tthhaatt tthheeyy nnaammee aa ffllaavvoorr ooff iiccee ccrreeaamm aafftteerr yyoouurr ssttoorree.. OOrr ddeessiiggnnaattee aa llooccaall ppiizzzzaa sshhoopp aass tthhee ““ooffffiicciiaall ppiizzzzaa”” ooff yyoouurr ssttoorree
ffoorr ggaammee nniigghhttss aanndd eevveennttss iinn eexxcchhaannggee ffoorr aadd ssppaaccee oonn tthheeiirr bbooxxeess..
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##8800)) KKeeeepp yyoouurr CCoommiicc SShhoopp LLooccaattoorr SSeerrvviiccee pprrooffiillee aaccttiivvee aanndd uupp ttoo ddaattee.. TThhee DDiiaammoonndd oonnlliinnee ssiittee mmaakkeess iitt vveerryy eeaassyy ttoo
uuppddaattee yyoouurr pprrooffiillee aanndd nnoottiiffyy ccuussttoommeerrss ooff cchhaannggeess oorr hhaappppeenniinnggss aatt yyoouurr ssttoorree.. IItt oonnllyy ttaakkeess aa ffeeww mmoommeennttss ttoo llooookk aatt
yyoouurr pprrooffiillee,, mmaakkee ssuurree iitt iiss uupp ttoo ddaattee,, aanndd mmaakkee aannyy cchhaannggeess ttoo aannnnoouunncceemmeennttss aanndd ssppeecciiaall eevveennttss.. EEvveerryy rreettaaiilleerr sshhoouulldd
bbee kkeeeeppiinngg tthheeiirr pprrooffiillee ffrreesshh aanndd iinntteerreessttiinngg.. TTeellll yyoouurr ccuussttoommeerrss ttoo llooookk ffoorr aannnnoouunncceemmeennttss oonn yyoouurr CCSSLLSS pprrooffiillee.. IIff yyoouu
aarree nnoott ssiiggnneedd uupp ffoorr tthhee CCoommiicc SShhoopp LLooccaattoorr SSeerrvviiccee,, ccoonnttaacctt yyoouurr ccuussttoommeerr sseerrvviiccee rreepprreesseennttaattiivvee..

EE--MMaaiill // WWeebbssiitteess

E-mail blasts are the fastest and most economical method to get information to your customers
about events at your store. Many retailers are already aggressively using e-mails to inform their customers
of new comic titles, items shipping this week, or new games that are available. E-mails can be regularly sent
to a store’s customers informing them of sales, signings and other in-store events. Some comic and game
retailers keep track of their customers’ interests and send targeted e-mails informing them of products
they will be most interested in purchasing.

Similarly, websites are a significant opportunity to communicate with your customers, giving them
facts about your store and providing a source for additional promotion. Keep your website fresh and up to
date. A clean and exciting website can show off the strengths of your physical location and create excitement
for a visit, while a poorly maintained website can convince a prospective customer to not visit your store at
all.

##8811)) CCoommppiillee aann ee--mmaaiill lliisstt,, aaddddiinngg eeaacchh nneeww ccuussttoommeerr yyoouu sseeee.. AAllwwaayyss ggeett ee--mmaaiill aaddddrreesssseess wwhheenn ppoossssiibbllee,, ppaarrttiiccuullaarrllyy
wwhheenn yyoouu hhoolldd eevveennttss tthhaatt aattttrraacctt nneeww aanndd ccaassuuaall ccuussttoommeerrss..

##8822)) SSeenndd aann ee--mmaaiill ttoo iinnffrreeqquueenntt ccuussttoommeerrss wwhheenn iitteemmss ssiimmiillaarr ttoo tthhee pprroodduucctt tthheeyy llaasstt bboouugghhtt sshhiippss ttoo yyoouurr ssttoorree.. 

##8833)) IIff yyoouu hhaavveenn’’tt sseeeenn aa ccuussttoommeerr oonn yyoouurr ee--mmaaiill lliisstt ffoorr ssoommee ttiimmee,, sseenndd tthheemm aann ee--mmaaiill ssaayyiinngg yyoouu nnoottiicceedd tthheeyy
hhaavveenn’’tt bbeeeenn iinn yyoouurr ssttoorree aanndd yyoouu mmiissss sseeeeiinngg tthheemm.. TThhiiss ppeerrssoonnaall aatttteennttiioonn ccaann mmaakkee aa ppeerrssoonn ffeeeell ssppeecciiaall,, aanndd tthhaatt
tthheeiirr pprreesseennccee ((aanndd bbuussiinneessss)) iiss vvaalluueedd.. TTeellll tthhaatt iinnffrreeqquueenntt sshhooppppeerr tthhaatt iiff tthheeyy bbrriinngg iinn tthhee ee--mmaaiill,, iitt wwiillll aacctt aass aann XX%%
ddiissccoouunntt oonn tthheeiirr nneexxtt ppuurrcchhaassee ttoo yyoouurr ssttoorree.. GGiivvee tthhee ooffffeerr aann eexxppiirraattiioonn ddaattee ssoo tthheeyy ccoommee iinn qquuiicckkllyy..

##8844)) UUssee aa wweeeekkllyy ee--mmaaiill ttoo ooffffeerr aa ssaallee oonn aa ppaarrttiiccuullaarr pprroodduucctt eeaacchh wweeeekk..

##8855)) CCrreeaattee aa sseeccttiioonn oonn yyoouurr wweebbssiittee wwhheerree ccuussttoommeerrss ccaann rreevviieeww bbooookkss//ccoommiiccss//ggaammeess aanndd ggiivvee ffeeeeddbbaacckk oonn tthhoossee
pprroodduuccttss.. TThhiiss ccrreeaatteess aa sseennssee ooff ppaarrttiicciippaattiioonn ffoorr yyoouurr ccuussttoommeerrss aanndd ggeenneerraatteess eexxcciitteemmeenntt ffoorr ppeeooppllee ttoo tteellll ootthheerrss wwhhaatt
tthheeyy tthhoouugghhtt aabboouutt aa pprroodduucctt..

##8866)) CCrreeaattee aa tteeaacchheerr//lliibbrraarriiaann sseeccttiioonn oonn yyoouurr wweebbssiittee wwhheerree yyoouu ccaann lliisstt ttoo tthhee mmoosstt uupp--ttoo--ddaattee iinnffoorrmmaattiioonn oonn bbooookkss aanndd
ggaammeess tthhaatt eedduuccaattoorrss aanndd lliibbrraarriiaannss wwiillll ffiinndd ooff iinntteerreesstt.. BBee ssuurree ttoo nnoottee tthhee aaggee--aapppprroopprriiaatteenneessss ooff eeaacchh pprroodduucctt..

##8877)) EEssttaabblliisshh yyoouurr ssttoorree oonn FFaacceebbooookk,, MMyySSppaaccee,, aanndd TTwwiitttteerr.. CCrreeaattee aa FFaacceebbooookk ppaaggee ffoorr yyoouurr bbuussiinneessss.. TTwweeeett wwhheenn yyoouu’’rree
hhaavviinngg aa ssppeecciiaall eevveenntt..

##8888)) TThhiinnkk aabboouutt ssttaarrttiinngg aa PPooddCCaasstt ffoorr yyoouurr ssttoorree.. AAlltteerr EEggoo CCoommiiccss iinn MMuunncciiee,, IInnddiiaannaa iiss aammoonngg tthhee mmaannyy ccoommiicc aanndd ggaammee
rreettaaiilleerrss nnooww uussiinngg tthhiiss ttooooll.. SSeeee hhttttpp::////wwwwww..ffaannooffff..ccoomm//sshhoowwss//aalltteerreeggoo// ffoorr aann eexxaammppllee.. 
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SSttoorree EEvveenntt PPrroommoottiioonnss

The granddaddy of promotions for many retailers is the store event. This type of promotion typically
entails significant planning and resources, and is often associated with a long-term promotional strategy
to build public awareness for the store.

##8899)) FFrreeee CCoommiicc BBooookk DDaayy -- WWiitthh ssoo mmuucchh wwrriitttteenn aanndd ssppookkeenn aallrreeaaddyy aabboouutt FFrreeee CCoommiicc BBooookk DDaayy,, wwee aarree nnoott ggooiinngg ttoo
eexxpplloorree tthhiiss pprroommoottiioonn iinn mmuucchh ddeettaaiill ootthheerr tthhaann ttoo ccoommmmeenntt tthhaatt aa ssiiggnniiffiiccaanntt mmaajjoorriittyy ooff rreettaaiilleerrss ccoonnssiiddeerr FFrreeee CCoommiicc
BBooookk DDaayy ttoo bbee tthheeiirr bbeesstt iinn--ssttoorree pprroommoottiioonn.. FFrreeee CCoommiicc BBooookk DDaayy iiss aass ggoooodd aass yyoouu wwaanntt ttoo mmaakkee iitt.. TThhee ggrroouunnddwwoorrkk iiss
aallrreeaaddyy ccrreeaatteedd ffoorr mmeeddiiaa iinntteerreesstt aass wweellll aass ccoommmmuunniittyy iinntteerreesstt.. TThhiiss iiss aa ddaayy ttoo hhaavvee eexxcciitteemmeenntt iinn yyoouurr ssttoorree wwiitthh nnaattiioonnaall
aatttteennttiioonn.. GGoo sseenndd tthhaatt pprreessss rreelleeaassee..

##9900)) WWrriitteerr//AArrttiisstt//CCrreeaattoorr//CCeelleebbrriittyy ssiiggnniinnggss -- TThheessee eevveennttss ccaann oofftteenn rreeqquuiirree aa ssiiggnniiffiiccaanntt iinnvveessttmmeenntt ttoo ffllyy iinn tthhee cceelleebbrriittyy,,
ppuutt tthheemm iinn aa hhootteell,, aanndd ppuurrcchhaassee mmeeaallss aanndd ppeerrhhaappss eenntteerrttaaiinnmmeenntt.. HHoowweevveerr,, tthhee rreessuullttss ccaann bbee vveerryy eeffffeeccttiivvee iinn ggeenneerraattiinngg
eexxcciitteemmeenntt,, ggooooddwwiillll,, aanndd iinnccrreeaasseedd ssaalleess.. SSmmaalllleerr eevveennttss,, wwiitthh aappppeeaarraanncceess bbyy llooccaall ttaalleenntt,, aarree ssttiillll eeffffeeccttiivvee aanndd lleessss ccoossttllyy,,
aanndd ccaann bbee aann iinnffoorrmmaattiivvee tteesstt--rruunn ffoorr aa llaarrggeerr eevveenn.. EEnnccoouurraaggee yyoouurr llooccaall wwrriitteerrss aanndd aarrttiissttss ttoo ssiiggnn aatt lleeaasstt oonnccee aa yyeeaarr aatt
yyoouurr ssttoorree.. GGeenneerraattee eexxcciitteemmeenntt bbyy mmaakkiinngg iitt aa VVIIPP eevveenntt wwiitthh ssooddaass,, ssnnaacckkss,, bbaalllloooonnss,, aanndd ssaalleess..

##9911)) AArrtt GGaalllleerryy -- MMoorree aanndd mmoorree rreettaaiilleerrss aarree ccrreeaattiinngg aann AArrtt GGaalllleerryy iinn tthheeiirr ssttoorree.. IInn jjuusstt tthhee ppaasstt yyeeaarr,, CCoolllleeccttoorrss PPaarraa--
ddiissee iinn WWiinnnneettkkaa,, CCaalliiffoorrnniiaa aanndd GGrreeeenn BBrraaiinn CCoommiiccss iinn DDeeaarrbboorrnn,, MMiicchhiiggaann hhaavvee aaddddeedd ssuucchh sseeccttiioonnss.. AAnn aarrtt ggaalllleerryy ggiivveess
tthhee ssttoorreeoowwnneerr aa cchhaannccee ttoo ggaatthheerr ppeeooppllee ttooggeetthheerr ffoorr sshhoowwiinnggss aass wweellll aass ggeenneerraattee iinntteerreesstt ffrroomm tthhee llooccaall aarrtt ccoommmmuunniittyy,,
ppoossssiibbllyy aattttrraaccttiinngg aa ddiiffffeerreenntt cclliieenntteellee iinn ttoo tthhee ssttoorree..

##9922)) LLaarrggee aannnnuuaall ssttoorree ssaalleess ccaann ccoommbbiinnee mmaannyy ooff tthhee eelleemmeennttss aallrreeaaddyy ddiissccuusssseedd.. FFoorr eexxaammppllee,, CCaarrooll aanndd JJoohhnn’’ss iinn
CClleevveellaanndd,, OOhhiioo hhoollddss aa llaarrggee ssaallee eevveerryy yyeeaarr oonn BBllaacckk FFrriiddaayy tthhaatt iinncclluuddeess VVIIPP mmaaiilliinnggss,, ssppeecciiaall ssttoorree hhoouurrss,, aanndd rraaffffllee
pprriizzeess,, aallll ddeessiiggnneedd ttoo ggeenneerraattee eexxcciitteemmeenntt,, rreewwaarrdd ccuussttoommeerr llooyyaallttyy,, aanndd aattttrraacctt nneeww ccuussttoommeerrss..

##9933)) SSttoorree aannnniivveerrssaarriieess sshhoouulldd nneevveerr bbee oovveerrllooookkeedd.. WWhheetthheerr iitt iiss yyoouurr ffiirrsstt aannnniivveerrssaarryy oorr yyoouurr 3300tthh,, mmaakkee iitt aa cceelleebbrraattiioonn
ttoo rreewwaarrdd yyoouurr llooyyaall ccuussttoommeerrss aanndd ddooccuummeenntt yyoouurr lloonnggeevviittyy iinn tthhee ccoommmmuunniittyy.. 

##9944)) PPaarrttiicciippaattee iinn 2244 HHoouurr CCoommiiccss DDaayy.. AAnndd iiff yyoouu ccaann’’tt hhaavvee 2244 HHoouurr CCoommiiccss,, hhoolldd aa 1122 HHoouurr CCoommiicc DDaayy.. YYoouu’’llll bbee ssuurrpprriisseedd
aatt wwhhaatt ccaann bbee ccrreeaatteedd iinn aa sshhoorrtt aammoouunntt ooff ttiimmee..

NNOOTTEESS
________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________
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CCoonntteessttss aanndd MMiisscceellllaanneeoouuss PPrroommoottiioonnss

Contests will not only create excitement among existing customers, but can also generate
additional store traffic. The three most common types of contests are sweepstakes, games of chance
and skills contests. Even people who do not ordinarily enter contests will participate if the prize or prizes
are perceived to be valuable or desirable enough. The grand prize for Atlantis Fantasyworld’s 30th
anniversary was a trip to the Atlantis Resort and Casino in the Bahamas. Games of Chance offer a more
immediate reward, and might be a spinning wheel, scratch-off game card, or selection of a capsule
from a drum. A skills contest requires a customer to do something to win, such as guessing the numbers
of beans in jar, answering a trivia question, or demonstrating a special talent.

##9955)) OOffffeerr aa ccoolloorriinngg ccoonntteesstt ffoorr cchhiillddrreenn iinn yyoouurr ccoommmmuunniittyy aanndd ddiissppllaayy tthhee eennttrriieess oonn yyoouurr wwaallll.. HHaavvee aa llooccaall aarrttiisstt ccrreeaattee
tthhee ppiiccttuurree ffoorr kkiiddss ttoo ccoolloorr.. AAwwaarrdd pprriizzeess ffoorr tthhee bbeesstt ccoolloorriinngg bbaasseedd oonn ddiiffffeerreenntt aaggee ggrroouuppss..

##9966)) PPaarrttiicciippaattee iinn aa ffaannttaassyy ssppoorrttss lleeaagguuee wwiitthh yyoouurr ccuussttoommeerrss..

##9977)) HHoolldd aa ccoonntteesstt ttoo gguueessss tthhee oouuttccoommee ooff aa mmaajjoorr ccoommiicc eevveenntt.. FFoorr eexxaammppllee,, CCoommiicc TToowwnn iinn CCoolluummbbuuss,, OOhhiioo rraann aa ccoonntteesstt
ffoorr ccuussttoommeerrss ttoo gguueessss tthhee oouuttccoommee ooff IInnffiinniittyy CCrriissiiss.. HHee ccoonndduucctteedd tthhiiss iinn ccoonnjjuunnccttiioonn wwiitthh aa rraaddiioo aaddvveerrttiisseemmeenntt ffoorr CCeeddaarr
PPooiinntt AAmmuusseemmeenntt PPaarrkk.. TThhee wwiinnnneerr ooff tthhee ccoonntteesstt wwoonn ffrreeee ttiicckkeettss ttoo tthhee aammuusseemmeenntt ppaarrkk..

##9988)) HHoolldd aa ccoossttuummee ccoonntteesstt ffoorr HHaalllloowweeeenn oorr FFrreeee CCoommiicc BBooookk DDaayy.. MMaannyy ffaannss lloovvee ttoo ddrreessss uupp aass ccoommiicc aanndd mmeeddiiaa
cchhaarraacctteerrss.. ooffffeerr aa pprriizzee ffoorr tthhee bbeesstt ccoossttuummee..

##9999)) OOffffeerr aa wweeeekkllyy ccoommiicc oorr ggaammee ttrriivviiaa ccoonntteesstt.. PPrroovviiddee ssmmaallll pprriizzeess,, ssuucchh aass aa ppaaiirr ooff ddiiccee ffoorr ggaammee ssttoorreess oorr aa ccoommiicc
bbooookk ffoorr ccoommiicc ssttoorreess.. GGaatthheerr ccoorrrreecctt aannsswweerrss aanndd ddrraaww aa wwiinnnneerr ffoorr tthhee wweeeekk.. PPoosstt tthhee wwiinnnneerr’’ss nnaammee ssoo ootthheerr ccuussttoommeerrss
aarree eennccoouurraaggeedd ttoo ppaarrttiicciippaattee iinn tthhee ccoonntteesstt..

##110000)) HHaavvee aallll tthhee bbuussiinneesssseess iinn yyoouurr mmaallll oorr ssaalleess ddiissttrriicctt ppaarrttiicciippaattee iinn pprroommoottiioonnss ssuucchh aass aa rraaddiioo rreemmoottee bbrrooaaddccaassttss
wwiitthh ggiivveeaawwaayyss,, lliivvee mmuussiicc,, aanndd ssaalleess ffrroomm aallll ssttoorreess..

##110011)) HHaavvee ccoommeeddiiaannss,, lliivvee mmuussiicc oorr ootthheerr eenntteerrttaaiinneerrss ssuucchh aass mmaaggiicciiaannss,, cclloowwnnss,, ffaaccee ppaaiinntteerrss,, ccaarriiccaattuurree aarrttiissttss ppeerrffoorrmm
aatt yyoouurr ssttoorree ttoo iinnccrreeaassee tthhee eexxcciitteemmeenntt..

##110022)) SSppoonnssoorr ccoommppeettiittoorrss iinn WWaallkk--aa--tthhoonnss oorr BBiikkee--aa--tthhoonnss,, oorr ootthheerr cchhaarriittaabbllee eevveennttss.. HHaavvee tthhee ppaarrttiicciippaannttss wweeaarr yyoouurr
ssttoorree aappppaarreell.. YYoouu mmaayy aallssoo ssppoonnssoorr aa llooccaall lliittttllee lleeaagguuee ssppoorrttss tteeaamm..

##110033)) HHaavvee aa ttoopp tteenn//ttwweennttyy ccoommiiccss//ttrraaddeess lliisstt tthhaatt eemmppllooyyeeeess ccoommppiillee aanndd ppoosstt iinn aa hhiigghh ttrraaffffiicckkeedd ppaarrtt ooff tthhee ssttoorree..
CCoommppiillee aa ssiimmiillaarr lliisstt bbaasseedd oonn ccuussttoommeerr ssuuggggeessttiioonnss..

##110044)) BBrriinngg tthhee rreeaall wwoorrlldd iinnttoo ccoommiiccss.. HHaavvee aa ssaallee oonn DDeetteeccttiivvee CCoommiiccss bbaacckk iissssuueess aanndd TTPPss,, aanndd ooffffeerr aa pprreesseennttaattiioonn bbyy aa
ddeetteeccttiivvee oorr pprriivvaattee iinnvveessttiiggaattoorr.. OOffffeerr aa ddiissccoouunntt oonn CCaalliibbeerr’’ss HHeerrccuulleess TTPPss aanndd hhaavvee aa llooccaall eexxppeerrtt ssppeeaakk oonn GGrreeeekk ccuullttuurree.. 

##110055)) UUssee yyoouurr DDCC ccoo--oopp.. IItt’’ss ffrreeee mmoonneeyy..
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RReettaaiill PPrroommoottiioonnaall CCaalleennddaarr

A powerful tool for your business is a retail promotional calendar that allows you to jot down ideas
and make promotional plans as far ahead as possible. For a retailer every month can bring different
observances, seasonal events, and other happenings that can help you come up with creative ideas to
add excitement to your store.

For example, June 8th is National Best Friend’s Day for women and August 15th is National Best
Friends Day for men. These are two dates in the promotional calendar that offer opportunities for your
customers. On Best Friend’s Day, offer an additional discount to male customers on August 15th and
female customers on June 8th who bring a new face into the store. This can create new customers,
increase your store traffic, and make your existing customers feel like part of “the team”.

The following is a partial list of holidays, observances and other happenings.

JJaannuuaarryy FFeebbrruuaarryy MMaarrcchh
New Years Eve Super Bowl St. Patrick’s Day

New Year’s Resolutions Valentine’s Day March Madness
New Years Day Presidents Day First Day of Spring

Martin Luther King Day Ground Hog Day Academy Awards
Back to School -2nd half Mardi Gras

Daytona 500
February Television sweeps

AApprriill MMaayy JJuunnee
Easter Cinco De Mayo Flag Day

Good Friday Mother’s Day Father’s Day
April Fool’s Day Victoria Day (Canada) Schools’ Out/ Graduation

Baseball Opening Day Memorial Day Best Friends Day (women)
Tax Day Kentucky Derby First Day of Summer
Earth Day Teacher Appreciation Week

Season Finales For Television

JJuullyy AAuugguusstt SSeepptteemmbbeerr
Independence Day Back To School Labor Day

Canada Day Tax-Free Sales Event NFL Opens
Summer Fun Day End of Summer First Day of Fall

Best Friends Day (men)

OOccttoobbeerr NNoovveemmbbeerr DDeecceemmbbeerr
Columbus Day Election Day Christmas
World Series Veteran’s Day First Day of Winter

Thanksgiving Day (Canada) Thanksgiving Day End of Year
National Boss Day Black Friday (Shopping Day) 

National Book Month November Sweeps for TV
Halloween
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CCoonnssiiddeerr ddeeccllaarriinngg yyoouurr oowwnn hhoolliiddaayy oorr eevveenntt..

Chase’s Calendar of Events, which can be found at your local library, is an annual publication
packed full of little known special days, weeks, months as well as holidays, festivals, historical
anniversaries and events that can make unique promotional themes. Consider creating your own holiday
and submit it to Chase’s!

PPrreessss RReelleeaassee TTiippss
The format for a press release should always include the following:

• Your company name and address at the top of the first page.
• Indicate a release date, or “For Immediate Release.”
• List a contact, along with telephone number where the person can be reached. That is
the person for media to call if there any questions. The contact should be knowledgeable
and have authorization to speak to any callers.
• The headline should tell, in a few words, what the story is about.
• The first paragraph is the lead and should tell the story as quickly as possible provid-
ing the who, what, when, where and why facts.
• The rest of the story is greater detail to back up the information in the lead.

NNOOTTEESS
________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________
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IInn SSuummmmaarryy

We hope you enjoyed this seminar and gained new ideas to promote your store. Here are some
final tips to remember when planning your promotions.

• Choose your promotions to fit your target audience and goals.

• Think through your promotions for any unexpected consequences or misunderstandings. 

• Be willing to be flexible if your promotion has to change slightly in application.

• Maintain a calendar of all planned and actual promotional events.

• Don’t forget to include local community events in your planning.

• Try to schedule events 3-6 months in advance to create an effective promotion.

• Create a folder for each event to maintain records and review the final results.

HHaappppyy PPrroommoottiinngg!!!!!!

NNOOTTEESS
________________________________________________________________________________________________________________
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